
ZAHTJEV ZA SKLAPANJE NOVOG UGOVORA O OPSKRBI ELEKTRIČNOM ENERGIJOM

Naziv opskrbljivača:

Sjedište:  

Usluge koje pruža opskrbljivač  

E-mail:

Web:

Telefon: 

Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb

Opskrba električnom energijom

opskrba@hep.hr 

http://www.hep.hr/opskrba/   

0800-5255

OIB:

IBAN:

63073332379

HR9823400091110112928

MBS: 080453206

I. PODACI O OPSKRBLJIVAČU

II. PODACI  O KRAJNJEM KUPCU

Ulica:

Grad/Mjesto:

Kućni broj:

OIB: 

                    
               

Ime i prezime odgovorne osobe:

HEP-Opskrba d.o.o. 

Hrvoje Mraović, dipl.ing.el.

Broj fiksnog ili mobilnog telefona:

Način dostave računa: 

putem e-maila

Adresa za dostavu računa:

E-mail za dostavu računa:

                 
                     

  

                 
                 

               

                   
                
                 

                     

Naziv pravne osobe:
J

Ime i prezime odgovorne osobe:

Poštanski broj:

E-mail za kontakt:

X papirnati račun

III. NAČIN OBRAČUNA I NAPLATE TROŠKOVA OPSKRBE ELEKTRIČNOM ENERGIJOM I NAKNADE ZA
KORIŠTENJE MREŽE
Način obračuna i naplate troška opskrbe električnom energijom te naknade za korištenje mreže definirani su u člancima 7. i 9. Uvjeta 
opskrbljivača za opskrbu električnom energijom i preuzimanje električne energije od krajnjih kupaca kategorije poduzetništvo (dalje: Uvjeti 
Opskrbljivača).

IV. PRIMJENA I TRAJANJE NOVOG UGOVORA O OPSKRBI ELEKTRIČNOM ENERGIJOM

Početak primjene novog Ugovora je prvi dan u mjesecu odnosno datum razgraničenja potrošnje pod uvjetima definiranim Ugovorom. Početak 
primjene ugovora u dijelu otkupa je prvi dan u mjesecu odnosno datum razgraničenja mjernih podataka, a po izdavanju Potvrde za trajni pogon 
od strane HEP-ODS.

Očekivani datum početka primjene Ugovora: 01.05.2023

Ugovor se sklapa na određeno vrijeme odnosno do:

V. RASKID UGOVORA
Temeljem Uvjeta opskrbljivača Ugovor se može raskinuti sukladno odgovarajućim člancima Uvjeta opskrbljivača (čl.12. do čl.17. te čl.24.). U 
slučaju raskida Ugovora zbog: kršenja ugovornih obveza od strane Opskrbljivača, neprihvaćanja izmjena Uvjeta opskrbljivača u slučaju da su 
nepovoljnije za Krajnjeg kupca, neprihvaćanja povećanja cijene električne energije, Opskrbljivač ne zaračunava Krajnjem kupcu Naknadu za 
prijevremeni raskid Ugovora (NPR).

VI. KVALITETA OPSKRBE
Pod uvjetima i na način propisan Pravilnikom o uvjetima i kvaliteti opskrbe električnom energijom, Krajnji kupac ostvaruje pravo na novčanu 
naknadu od Opskrbljivača ako pojedinačni pokazatelj kvalitete usluga iz njegove nadležnosti ne postigne razinu zajamčenog standarda kvalitete 
usluga.U slučaju neizvršenja ili neurednog izvršenja Ugovora, uključujući netočne i zakašnjele račune, Krajnji kupac ima pravo tražiti od 
Opskrbljivača naknadu štete koju dokaže da je pretrpio sukladno pravilima obveznog prava. Za vrijeme trajanja više sile i drugih okolnosti na koje 
se nije moglo utjecati, Opskrbljivač se oslobađa svih preuzetih obveza.



VII.  IZJAVE KRAJNJEG KUPCA
Potpisom ovog Zahtjeva, Krajnji kupac potvrđuje da je upoznat i da prihvaća odredbe ovog Zahtjeva i Uvjeta opskrbljivača, da je upoznat i da
prihvaća Pravila o promjeni opskrbljivača i agregatora i Pravilnik o općim uvjetima za korištenje mreže i opskrbu električnom energijom. Potpisom
ovog Zahtjeva Krajnji kupac potvrđuje da su mu uručeni Uvjeti opskrbljivača. 
Potpisom ovog Zahtjeva Krajnji kupac daje ovlaštenje operatoru sustava za raskid ugovora o opskrbi sa Postojećim opskrbljivačem i
Opskrbljivaču da za Krajnjeg kupca obavi sve radnje vezane uz postupak promjene opskrbljivača, a što se posebno odnosi na pravo
Opskrbljivača da od operatora sustava pribavi mjerne podatke s Obračunskog mjernog mjesta Krajnjeg kupca. 

VII.  PODACI O OBRAČUNSKIM MJERNIM MJESTIMA 

RB Naziv OMM Broj OMM Adresa OMM
Oznaka
tarifnog
modela

Otkup ee 
 
  DA/NE 

     1

     2

     3

     4

     5

     6

     7

     8

     9

    10

    11

    12

    13

    14

    15

    16

    17

    18

    19

    20

HEP MAX (612)- Jednotarifno     HEP OPTI (613) - Dvotarifno     HEP PRO (711) - s obračunom snage u HEP-ODS     HEP LUX (614) – javna rasvjeta

Za kupca:

____________________

U _____________ dana______________ godine


